
Garantiezertifikat BST-GE03226

zur Herstellergarantie
_______________________________________________________________________________________________

Garantiegeber:
BST Systeme GmbH & Co. KG
Am Riedborn 16
D-61250 Usingen
www.bst-systeme.de
(nachfolgend „Garantiegeber“ genannt)

_______________________________________________________________________________________________

Erklärungen und besondere Garan�e-Bes�mmungen

Garantieerklärung:
Sie erhalten auf Eigenprodukte u. Systemmöbel des Garantiegebers eine Herstellergarantie für Neuware
nach den Gesetzlichen Vorschriften von mindestens 2 Jahren auf Material- und Verarbeitungsqualität. Die
Garantie kann unter bestimmten Voraussetzungen gemäß unseren Garantie-Bestimmungen auf die
Materialien bis auf 36 Monate verlängert werden. Die Garantie beginnt mit der Übergabe / Abnahme der
Ware durch den Käufer und erstreckt sich ausschließlich auf den gebrauchsüblichen Nutzen. Die Garantie
kann nur durch den Erstkäufer geltend gemacht werden und ist nicht übertragbar.

Garantieleistung:
Sollte ein Garantiefall vorliegen, wird das mangelhafte Produkt nach Wahl des Garantiegebers repariert
oder durch ein gleiches oder gleichwertiges Produkt ausgetauscht. Weitergehende Ansprüche wie
Schadensersatz oder Aufwendungsersatz werden durch die Garantie nicht begründet. Der Neubeginn der
Verjährung nach einem Austausch oder einer Reparatur wird ausgeschlossen. Voraussetzung einer
Garantieleistung ist die Vorlage des Kaufvertrages oder Rechnung durch den Käufer. Die Pflege- und
Gebrauchshinweise der Produktinformation des Garantiegebers bzw. Herstellers sind zu befolgen.

Garantie-Bestimmungen:
Die Gesetzlichen Gewährleistungsrechte werden durch diese Garantie nicht beeinträchtigt. Etwaige
Gewährleistungsansprüche wie Nacherfüllung, Rücktritt oder Ersatz bleiben von dieser Garantie unberührt
und werden nicht eingeschränkt. Toleranzen bei Möbeln bzw. Möbelteilen sind in der industriellen
Serienproduktion fertigungstechnisch nicht zu vermeiden. Liegen die Abweichungen / Toleranzen in Farbe,
Maßen und Materialbeschaffenheit innerhalb der nationalen und internationalen Normen, handelt es sich
dabei um warentypische Eigenschaften. Unterschiede bei Waren aus verschiedenen Fertigungschargen
können fertigungstechnisch nicht ausgeschlossen werden. Eine über die Gesetzliche vorgeschriebene und
hinaus gehende Garantieleistung von bis zu 3 Jahren ist beschränkt auf die nachfolgenden Bestimmungen.



Von dieser Garantie sind ausgenommen:
-normale und natürliche Verschleißerscheinungen
-Schäden die bei unsachgemäßem Transport, Montage oder Demontage durch den Käufer entstanden sind
-Schäden die durch unsachgemäßen Umgang mit dem Produkt entstanden sind
-Schäden die durch übermäßige Feuchtigkeit oder falsche Pflegemittel entstanden sind
-Schäden die durch Überlastung und Nichteinhaltung der Belastungswerte der Möbel entstanden sind
-Schäden durch Anschmutzung von Haustieren, Heizquellen und Witterungseinflüssen
-Mutwillige Zerstörung, unsachgemäßer Gebrauch und Zweckentfremdung
-Elektrische Geräte und Verschleißteile wie Leuchtmittel (einschließlich LED), Leuchtstoffröhren sowie
Trafos und ähnliche elektrische Bauteile wie Vorschaltgeräte oder Schalter

-Ausstellungsware
-Möbelteile bzw. Zubehörteile aus Fremdfertigung
-Nichtbeachtung etwaiger Sicherheitsbestimmungen für das Produkt

Voraussetzung für die Inanspruchnahme der Garantieleistung ist, dass dem Garantiegeber die Prüfung des
Garantiefalls ermöglicht wird, z.B. durch eine plausible Fotodokumentation und Mängelbeschreibung oder
durch das Einschicken der Ware). Bei Rücksendungen ist darauf zu achten, dass Beschädigungen der
Ware auf dem Transportweg durch eine sichere Verpackung vermieden werden.

ALLGEMEINE
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